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Indledning

Varde Kommune har i efteraret 2015 gennemfgrt en brugertilfredshedsundersggelse pa baggrund af et
koncept udviklet af KL. Resultaterne er offentliggjort pa tilfredshedsportalen, hvilket muligger
sammenligning med andre kommuner, der har gennemfgrt en tilsvarende
brugertilfredshedsundersggelse.

M3lgruppen er alle borgere, der er visiteret til et genoptraeningsforlgb jf. Sundhedslovens § 140 eller
Servicelovens § 86 stk. 1, som afslutter deres genoptraeningsforigb i uge 44/45 og 47/48 2015. Der er
modtaget 44 besvarelser fra Varde Fysioterapi, heraf indgar 10 borgere, der har afbrudt deres forlgb fgr
tid, samt 24 besvarelser fra Traening og Rehabilitering. Der er en samlet svarprocent pd 97%, hvilket
daekker over en svarprocent pa 96% hos Traening og Rehabilitering og 98% hos Varde Fysioterapi.
Enkelte borgere er ekskluderet af kognitive drsager.

Besvarelser

Af Error! Not a valid bookmark self-reference. ses, at der er indkommet i alt 68 besvarelser. Der er
en del flere besvarelser fra borgere hos Varde Fysioterapi - omkring dobbelt s& mange.

Figur 1: Hvor har du modtaget din genoptraening?

Varde Fysioterapi 65% 44

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 35% 24

0% 25% 50% 75% 100%

Laesevejledning

I efterfolgende gennemgang er resultaterne opdelt pa borgere, der har modtaget genoptraening hos
Varde Fysioterapi og borgere, der har modtaget genoptraning hos Traening og Rehabilitering ved Varde
Kommune.

Under resultater for selve traeningsforigbet er inddraget et afsnit, hvor borgerne pa Varde Fysioterapi er
opdelt efter, hvorvidt de har gennemfgrt deres genoptraeningsforlgb eller afbrudt det fgr tid. Dette for at
afdaekke en eventuel forskel i vurderingen af selve traeningsforigbet.

I flere afsnit indgdr kommentarer fra borgerne. Disse er citeret ordret om end der enkelte steder er
indsat (...) for at bibeholde borgerens anonymitet.
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Information om typen af traeningsforlgb

Af Figur 2 og 3 ses informationer vedrgrende borgerenes traeningsforlgb, herunder hvilket traeningssted,
de har benyttet, samt hvilken paragraf i sundhedsloven, de har modtaget traening efter. Disse spgrgsmal
er kun relevante for de borgere, der har treenet ved Traening og Rehabilitering.

Figur 2: Hvilket traeningssted, har du benyttet?

Varde Fysioterapi 0

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 58 24

I alt 58 24
0% 25% 50% 75% 100%

I Carolineparken i Varde W Aktivitetscenteret i @lgod | Eget hjem M Andet, hvilket?

Foruden de oplistede steder, angiver borgerne at have traenet pa
« Bl3bjerg Plejecenter (aflastningsophold)
e Helle Plejecenter
e Poghgj (3 besvarelser)

Figur 3: Hvilken paragraf i Sundhedsloven har du modtaget genoptraening efter?

Varde Fysioterapi 0

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 21 24

Ialt 21 24
0% 25% 50% 75% 100%

W§140 Mg86, stk 1 | Ved ikke

Figur 4 og Figur 5 samt efterfglgende kommentarer viser hvorvidt borgeren har afsluttet
genoptraeningsforlgbet efter aftale med terapeuten eller om forlgbet er blevet afbrudt samt &rsager hertil.
Der indgdr ikke borgere med afbrudte forlgb fra Traening og Rehabilitering.

Figur 4: Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforigb (afsluttet efter aftale med terapeuten)?

Varde Fysioterapi 44

Treening og Rehabilitering, Varde Kommune 24

Ialt 68
0% 25% 50% 75% 100%

WJa MNej | Ved ikke

Figur 5: Hvad er drsagen til, at dit genoptraeningsforlgb er afbrudt fgr tid? (saet gerne flere kryds)

Varde Fysioterapi Traening og Rehabilitering,
Varde Kommune
Hospitalsindlaeggelse 0 0
Sygdom 1 0
Manglende effekt af treeningen 2 0
Afstand til traeningssted 1 0
Planlaegning af traeningstid ift. erhvervsarbejde 0 0
Andet, hvilket 8 0
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Varde Fysioterapi

Traening og Rehabilitering,
Varde Kommune

I alt

10

0

I kategorien "andet” uddybes med fglgende arsager:
Psykisk syg, havde derfor svaert ved at overskue at komme til traening

Smerterne havde fortaget sig, derfor ingen grund til at fortsaette

Terapeuten ville have at han skulle cykle p8 kondicykel, det kan jeg lige s8 godt ggre derhjemme
Der er sket noget under eller efter operationen, sd knoglen er smuldret vaek, nervebanerne er
pavirket, sd jeg skal til undersggelse d. (...) for at se, hvad der er galt.

Pga. Misforstaelser i ferien, skift af terapeut, havde faet tider, som jeg ikke var obs pd, og blev

derfor afsluttet pga. Udeblivelse.
De mistaenker, at der er noget andet galt med skulderen.

Stoppede, da jeg fik arbejde, og sd kunne det ikke haenge sammen med traening mere.
Jeg var pa ferie og terapeuten var pa ferie, s fik vi ikke lige fulgt op pa det, moderdyr blev

traeningen afsluttet
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Information inden traeningsforlgbet
Figur 6Figur 8 samt efterfglgende kommentarer, viser tilfredsheden med information forud for
genoptraeningsforlgbet samt med ventetiden fra modtagelse af henvisning til pabegyndt genoptraening.

Figur 6: Information om genoptraening ved udskrivning fra sygehus

Varde Fysioterapi 9 - 2 44

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 19 _ 6 16

lalt 12 Bz o
0% 25% SC;% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 7: Information om ventetid

Varde Fysioterapi 5 . 5 44

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 17 - ilg] 24

lalt s B 7 68
0% 25% Sd% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds B Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 8: Ventetiden fra modtagelse af henvisning til pdbegyndt genoptrzening

Varde Fysioterapi 5 . 2 44

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 4 24

1alt 4 1 es
0% 25% 56% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds B Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Borgerne uddyber tilfredshed med information inden forlgbet med faglgende:
e Der var hurtig ekspedition hele vejen IC
» De sagde ingenting pa sygehuset, der kom blot en GOP 3 uger senere
e Fik ingen information fra sygehuset om genoptraeningen, udover, at der blev sendt en
genoptraeningsplan.
Jeg synes det var tdbeligt, at jeg skulle ind pa sygehuset fgr jeg kunne komme videre.
Fik ingen information pa sygehuset.
Ved udskrivningen fik jeg faktisk ingen information omkring hvordan jeg skulle genoptraene min
hdnd. Kun at jeg ikke skulle holde armen nedad, men det gav nu selv.
Der har veeret tilstgdende sygdom
Fik ingen information pa sygehuset.
Der var ingen ventetid.
Efter visitationen gik der vist ikke s8 lang tid fgr jeg blev kontaktet og der pdbegyndte traening i
hjemmet.
e jeg fik ikke tilstraekkelig information om den forestdende traening.
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Selve traeningsforlgbet

I nedenstdende gennemgas svarene pa spgrgsmal om selve traeningsforlgbet. Farst gennemgas de for
samtlige borgere fordelt pa, hvor de har modtaget treening. Dernaest gennemgds de fordelt pa, hvorvidt
de har gennemfgrt deres traeningsforlgb.

Fordelt pa treeningssted
Figur 9Figur 19 viser tilfredsheden med forskellige elementer af selve traeningsforlgbet. Efterfglgende er
opridset borgernes kommentarer til traeningsforigbet.

Figur 9: Information om dit traeningsforigb

Varde Fysioterapi 7 44

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 24

Ialt 4 68
0% 25% 50% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 10: Dialog med terapeut om malszetning for din traning

Varde Fysioterapi 5 44

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 8 24

Ialt 6 68
0% 25% 50% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 11: Modtagelse ved fgrste genoptraening

Varde Fysioterapi 44

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 24

Ialt 68
0% 25% 50% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant
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Figur 12: Terapeutens instruktioner af gvelser

Varde Fysioterapi 2

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune

I alt 1

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 13: Terapeutens forstdelse for din situation

Varde Fysioterapi 2

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune

I alt il

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 14: Terapeutens evne til at motivere dig

Varde Fysioterapi

Treening og Rehabilitering, Varde Kommune

I alt

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 15: Egen indsats i traeningsforigbet

Varde Fysioterapi 7
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 8
I alt 7

0% 25% 50% 75% 100%

M Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

24

68
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Figur 16: Information om hjemmetraening (f.eks. hjemmetraeningsprogram)

Varde Fysioterapi 11
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 8
I alt 10

0% 25% 50% 75% 100%

M Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 17: Antal treeningsgange (forlgbets lzengde)

Varde Fysioterapi 11

Treening og Rehabilitering, Varde Kommune

I alt 7

0% 25% 50% 75% 100%
W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 18: Afslutning pa genoptraeningsforigbet

Varde Fysioterapi 11

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune

I alt 7

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 19: Information om vedligeholdelse af funktionsniveau (f.eks. selvtraeningsprogram)

Varde Fysioterapi 5 - 7

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 4 8

lalt 4+ @ 7
0% 25% 50% 75% 100%

M Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

24

68
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Borgerne uddyber besvarelserne vedr. selve genoptraeningsforlgbet med fglgende:

Jeg skal opereres da graden af mobilitet ikke kan gges p& nuvaerende.

Frgerligt at traening slutter inden fysioterapeut og jeg selv synes jeg er faerdigbehandlet. Ville
gerne vaere fortsat for ikke at fa tilbagefald og blive uarbejdsdygtig, men have fortsat med
vedligeholdene traening under instruktion/opsyn/ med vejledning, mens jeg gradvis blev bedre med
tilretning af program.

De psykiske problemer styrer sa meget, kunne derfor ikke deltage i traeningen.

Kan ikke se, hvorfor han skulle sidde p& en kondicykel, 10 min. Fgr traening blev pdbegyndt. Cykler
aldrig.

Har treenet mere derhjemme end pa klinikken.

Terapeuten var bange for overbelastning, derfor gik der 14 dage imellem traeningsseancerne.

Ville gerne veaere fortsat, men tp. Mente ikke, traening ville hjalpe p% generne.

Fik ikke gvelser til fortsat traening efter afslutning pa forlgbet.

Har fra sygehuset faet at vide, at han ikke ma treene lige nu

Jeg synes ikke jeg blev vejledt, ift. Hvor langt er jeg nu. Hvorfor skal jeg traene de forskellige ting.
Det er ikke altid specielt motiverende at veere pa hold, jeg synes, at man passede sig selv, det
kunne opleves som at terapeuten "ikke var til stede", man blev ikke fulgt 100% taet.

Fik ikke hele sit traeningsforlgbet pga. Misforstaelser, sa jeg har nu faet en henvisning til lokal
fysioterapeut, er derfor Helle ikke helt tilfreds med afslutningen pa forlgbet

Jeg havde en fornemmelse af, at der var noget andet galt med skulderen.

N&r man kommer pa hold, s& er man lidt overladt til sig selv, mens terapeuterne foretager sig noget
andet. Jeg gik i gang kl 8, efter 5-10 min kom terapeuten. En dag, jeg kom derud, fik jeg at vide, at
terapeuten ikke kom, og sa skulle jeg bare selv lave mine gvelser. Jeg fglte ikke jeg kunne ggre
det, jeg gerne ville, fordi det gjorde ondt.

Jeg traenede 20 - 30 min. Pr. Gang.

Terapeuten gjorde meget for at hjeelpe mig videre i systemet, da traeningen ikke hjalp.

Tilbudt rabat pa traeningscenter i forbindelse med afslutning.

Man skal traene pa egen hand, nar de farste 2 individuelle er overst3et. Pa holdene fik man et papir
med gvelser, og s kunne man klare sig selv, mere eller mindre. Terapeuten var i omradet, s man
kunne spgrge til rads.

Fglte det stod meget stille, jeg lavede de samme gvelser, og kunne ikke komme videre fordi det
gjorde ondt.

Kom pa hold treenede efter treeningsprogram, snakkede knap nok med instruktgren, nar jeg var pa
holdet.

Traeningen varede 30 - 40 min.

Fortseetter protesetraening pa SVS

Utilfreds med hjemmeplejen der blev ved med at komme selvom hun kunne selv.

Der har veeret dage hvor traeningen har kikset - at borger har glemt daglig treening i nogle opgaver
der ligger i et computer program. I forhold til egen indsats.

Min fys foreslog et lokal traeningscenter, hvilket er rigtig godt og nemt for mig. Hun har en tiltro til
at jeg kan klaring selv s@ det skal prgves.

En’af de tp jeg har skullet samarbejde med havde ikke meget forstdelse for min situation. har sat
et x i tilfreds under motivation, pga hovedparten af de personer der har traenet med mig har haft
evnen til at motivere mig. Den enkelte tp som jeg ikke fungerede s3 godt med ville presse mig i en
test. Jeg synes godt lige vi kunne have gdet en tur fgrst.

Godt og meget tilfreds.

Det eneste jeg kunne gnske var anderledes er afstanden til genoptraeningen - ville gnske at jeg
kunne treene i (...), hvor jeg i forvejen var i et forlgb. Bruger for meget tid og benzin pa transport.
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Fordelt p& gennemfgrelse af forlgb

Figur 20Figur 30 viser tilfredsheden med selve traeningsforlgbet fordelt pa borgere, der har gennemfart
hele treeningsforlgbet (ja) og borgere, der har afbrudt far tid (nej). Disse statistikker er trukket pa et
senere tidspunkt, og derfor indgar der en besvarelse mere ned i det gvrige materiale (69 i alt). Dette
vurderes ikke at have nogen betydning for tolkningen af resultatet.

Figur 20: Information om dit traeningsforigb
Krydset med: Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb (afsluttet efter aftale med terapeuten)?

Ja 2
Nej 20
I alt 4

0% 25% 50% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds B Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 21: Dialog med terapeut om malsatning for din traening
Krydset med: Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb (afsluttet efter aftale med terapeuten)?

Ja 5

Nej 10

I alt 6
0% 25% 50% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 22: Modtagelse ved fgrste genoptraening
Krydset med: Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb (afsluttet efter aftale med terapeuten)?

0% 25% 50% 75% 100%
W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

59

10

69

10
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Figur 23: Terapeutens instruktioner af gvelser
Krydset med: Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb (afsluttet efter aftale med terapeuten)?

Ja 2

Nej

Ialt 1
0% 25% 50% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 24: Terapeutens forstdelse for din situation
Krydset med: Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb (afsluttet efter aftale med terapeuten)?

Ja 2

Nej

I alt 1
0% 25% 50% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds B Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 25: Terapeutens evne til at motivere dig
Krydset med: Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb (afsluttet efter aftale med terapeuten)?

Ja 22
Nej 40 -
lalt 7 [

0% 25% 50% 75% 100%

M Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 26: Egen indsats i treeningsforigbet
Krydset med: Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb (afsluttet efter aftale med terapeuten)?

Ja 7
Nej 10
Ialt 7

0% 25% 50% 75% 100%
W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

59

10

69

11
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Figur 27: Information om hjemmetraening (f.eks. hjemmetraeningsprogram)
Krydset med: Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb (afsluttet efter aftale med terapeuten)?

Ja 12 59

Nej 10

1 alt 10 69
0% 25% 50% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 28: Antal traeningsgange (forlgbets laengde)
Krydset med: Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb (afsluttet efter aftale med terapeuten)?

Ja 5 59

Nej 20 10

Lalt 7 69
0% 25% 50% 75% 100%

M Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 29: Afslutning pa genoptraningsforigbet
Krydset med: Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb (afsluttet efter aftale med terapeuten)?

Ja 2 59

Nej 40 10

1 alt 7 69
0% 25% 50% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 30: Information om vedligeholdelse af funktionsniveau (f.eks. selvtraeningsprogram)
Krydset med: Har du gennemfgrt hele dit genoptraeningsforlgb (afsluttet efter aftale med terapeuten)?

Ja s @ s 59

Nej 20 10

lalt 4@ 7 69
0% 25% 50% 75% 100%

M Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

12
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Tilfredshed med de fysiske rammer

Figur 31Figur 35 viser tilfredsheden med lokalerne og det traeningsudstyr, der er til r&dighed. Figur 36Figur
37 viser tilfredsheden med tilgaengelighed og abningstider. Nedenfor er borgernes kommentarer til

ovennavnte oplistet.

Figur 31: Traeningslokalerne (stgrrelse, indretning osv.)

Varde Fysioterapi
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune

Ialt

Figur 32: Renggring af lokalerne

Varde Fysioterapi
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune

Ialt

Figur 33: Lydforhold i lokalerne

Varde Fysioterapi
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune

Ialt

Figur 34: Belysning i lokalerne

Varde Fysioterapi
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune

I alt

7
o
s Bl s
0% 25% 50% 75% 100%
W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant
5
8 1LE
3 7
0% 25% 50% 75% 100%
W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant
2
13 13
4 6
0% 25% 50% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds

0% 25%
M Meget tilfreds M Tilfreds
Ved ikke/ikke relevant

50% 75%
Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds

100%

24

68

24

68

24

68

24

68
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Figur 35: Treeningsudstyr (de maskiner og redskaber, der er til rddighed i forbindelse med treeningen)

Varde Fysioterapi

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune

I alt

= 4 24

4 @3 68

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Figur 36: Tilgaengelighed til traeningscentret (adgang til/fra centret, herunder transport)

Varde Fysioterapi 44
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 24
I alt 68

0% 25.% SC;% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds B Meget utilfreds

Ved ikke/ikke relevant

Figur 37: Abningstider/traeningstider
Varde Fysioterapi 44
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 24
1alt 3l 4 es

0% 25% 50% 75% 100%
W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds B Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Borgerne uddyber besvarelserne vedr. de fysiske rammer med fglgende:

traenet hjemme

Lys i loftet er skarpt /ikke rart, n&r man ligger ned. BI3 barre er skidt. Revner hiver i langt har (av).
Ville vaere rart med &bningstid til 21.30!

Pga. De psykiske problemer kunne hun ikke tage tog, ville gerne have haft mulighed for at kunne fa
taxa, da hun sa ville kunne have passet traeningen.

Det er et problem, at der kun er mulighed for traening i Varde, det ville vaere bedre, hvis der var
mulighed for traening mere lokalt. Det er nsermest umuligt at komme til treening i Varde med
offentlig transport. 1 1/2 time hver vej min.

Det tager for langt tid at komme til og fra traening. Brugte 2 timer fra arbejde pa 1/2 times traening.
Holdtraening var max 1/2 time. Traeningstiderne var midt p& dagen, hvilket var uhensigtsmaessigt
ift.mat jeg var startet pa arbejde.

Treeningstider fint nok, men passede darligt med mit nye arbejde.

Dte kunne vaere sveert at fa det til at haenge sammen med arbejde

Har kun hjemmetraenet, bl.a fordi der ikke findes traeningssal med relevant treeningsudstyr i (...).
Har ikke benyttet nogen af centres redskaber.

Der forefindes ikke en traeningssal med traeningsudstyr p& BBPC.

uaktuel idet borger har traenet hjemme.

Jeg vil helst traene efter kl.10, det har ikke altid kunnet lade sig ggre.
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Dato: januar 2016
Sagsnr.: 15/14527
Doknr.: 167231/15
Udarbejdet af: Mai Sgnderby

Tilfredshed med omklaednings-/badefaciliteter

Figur 38Figur 40 samt nedenstdende kommentarer viser brug af og tilfredshed med omklaednings- og
badefaciliteter. Det er udelukkende borgere, der har treenet ved Varde Fysioterapi, der har anvendt disse
faciliteter.

Figur 38: Har du benyttet dig af traeningslokalets omklaedningsfaciliteter og/eller badefaciliteter?

Varde Fysioterapi 44
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 24
I alt 68
0% 25 % 5 C;% 757% 100%
WJa M Nej

Figur 39: Omklaadningsfaciliteterne

Varde Fysioterapi 23

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 0

I alt 23
0% 25.% 5(2;% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds B Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant
Figur 40: Badefaciliteterne

Varde Fysioterapi 22 23

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 0

Ialt 22 23
0% 25% 56% 75% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds B Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant

Borgerne uddyber deres besvarelser vedr. omklaadnings- og badefaciliteter med fglgende:
e Har ikke omklaedningsrum
e Ingen omklaedningsfaciliteter
e Jeg har spist i cafeen de fleste gange og veeret tilfreds med maden.
 Jeg har faet utrolig stor stgtte af (...) som, jeg er dybt taknemlig for og aldrig vil glemme hende for.
Vil varmt anbefale hende. Med Venlig Hilsen (...)
o Det er ikke muligt at bade og kleede om pa Centeret/traeningslokalet.
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Tilfredshed samlet set

Figur 41 viser den samlede tilfredshed med hele genoptraeningsforigbet.

Figur 41: Hvor tilfreds er du samlet set med dit genoptraningsforigb?

Varde Fysioterapi 7 2 44

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 4 4 24

Ialt 6 3 68
0% 25% 50% 75% 100%

M Meget tilfreds M Tilfreds Hverken tilfreds/utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds
Ved ikke/ikke relevant
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Forbedringsmuligheder

Figur 42Figur 49 omhandler hvorvidt en forbedring af en raekke forhold ville have gjort
genoptraeningsforlgbet bedre. Efterfaglgende er borgernes forslag til, hvad der kunne have forbedret
genoptraeningsforlgbet samt gvrige kommentarer i forhold til forbedringsmuligheder oplistet.

Figur 42: Ventetiden fra modtagelse af henvisning til pdbegyndt genoptrzening

Varde Fysioterapi
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune
I alt

0% 25% 50% 75% 100%
WJa M Nej

Figur 43: Dialog med terapeut om malszetning for din traning

Varde Fysioterapi
Treening og Rehabilitering, Varde Kommune
I alt

0% 25% 50% 75% 100%
WJa M Nej

Figur 44: Egen indsats i traeningsforigbet (incl. den indsats du evt. har gjort derhjemme)

Varde Fysioterapi
Treening og Rehabilitering, Varde Kommune
I alt

0% 25% 50% 75% 100%
WJa M Nej

Figur 45: Traeningslokalerne (stgrrelse, indretning, udstyr osv.)

Varde Fysioterapi
Treening og Rehabilitering, Varde Kommune
Ialt

0% 25% 50% 75% 100%
MJa M Nej
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Figur 46: Tilgaengelighed til traeningscentret

Varde Fysioterapi 44
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 24
I alt 68
0% 25% 50% 75% 100%
HJa ENej
Figur 47: Abningstider/treeningstider
Varde Fysioterapi 44
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 24
I alt 68
0% 25% 50% 75% 100%
HJa ENej
Figur 48: Afslutning pa genoptraningsforigbet
Varde Fysioterapi 44
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 24
I alt 68
0% 25% 50% 75% 100%
MJa ENej
Figur 49: Andet
Varde Fysioterapi 44
Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 24
I alt 68
0% 25% 50% 75% 100%
HJa ENej

Under kategorien “Andet” beskrives fglgende:

e eventuelt at der blev holdt en smule bedre gje med den der skal genoptraenes i starten, sa der ikke

er nogen tvivl om hvordan gvelserne skal udfgres
e Laengere genoptraening/ mulighed for vedligeholdene genoptraening med vejledning.

Der skulle have vaeret samlet op pa, at hun ikke havde overskud til traeningen, stgtte hertil af en

art.

e Jeg synes, man er hurtig ude af dgren igen, fra hun kom og hentede mig, til jeg gik igen, gik der ca.

10 min.
Hvis man havde gdet lokalt, s3 havde det vaeret hurtigere, ogsd nar man var startet pa job.

e Mine haender er gdet i sta pga laende hvivlerne 2,3,0g 4 er slidt op. Det er sveert at acceptere og

folesansen er defekt i specielt den hg hand.
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Borgerne uddyber deres besvarelse vedr. muligheder for forbedringer med fglgende:

e Traeningen kunne gnskes taettere pa min bopael.

e Fglte at tp. Var meget professionel, der vidste, hvad hun havde med at ggre.

e Problem med transport til og fra traening

e Synes,mat det er vigtigt,mat man selv kan veelge, hvor man vil hen.
Evt. At man far mulighed for frit valg ift. At vaelge en anden fysioterapeut evt. Mod betaling af
difference.

e Sveert at 3 tid til at treene samtidig med opstart af nyt arbejde.
Meget godt tilfreds bdde med traening og (terapeut)
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Karakteristika
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Doknr.: 167231/15
Udarbejdet af: Mai Sgnderby

Figur 50Figur 54 beskriver en raekke karakteristika ved de borgere, der har indgdet i undersggelsen,

herunder alder, kgn, hvorvidt

de bor alene eller ej, arbejdsmarkedsstatus samt uddannelse. Det

bemaerkes at malgrupperne pa de to traeningsenheder ikke er ens. Borgerne pa Traenings og
Rehabilitering er zeldre, i hgjere grad kvinder, bor i hgjere grad alene, er i mindre grad tilknyttet
arbejdsmarkedet og har et lavere uddannelsesniveau. Flere af ovennaevnte parametre haenger sammen

indbyrdes.

Figur 50: Fgdselsar
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B Traening og Rehabilitering, Varde Kommune B Varde Fysioterapi

Bemaerk at x-aksen ikke er kontinuerlig.

Figur 51: Kgn

Varde Fysioterapi
Treening og Rehabilitering, Varde Kommune

Ialt
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Figur 52: Bor alene

Varde Fysioterapi 44

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 24

I alt 68
0% 25% 50% 75% 100%

Ja MNej = @nsker ikke at oplyse

Figur 53: Tilknyttet arbejdsmarkedet

Varde Fysioterapi 44

Traening og Rehabilitering, Varde Kommune 24

I alt 68
0% 25% 50% 75% 100%

Ja MNej = @nsker ikke at oplyse

Figur 54: Hgjest fuldfgrte uddannelse

Varde Fysioterapi S ; IS 5 5 [512E

[oeming 09 Rehabilitering, Varde 20 SN Ame
Kommune < 1= =

Lt o+ PSS+ 12 53

0% 25% 50% 75% 100%
W Skole 1.-7. klasse M Folkeskole, mellemskoleeksamen eller realeksamen
EFG/HG/Teknisk skole (1-&rig ungdomsuddannelse)

44

25

69

M Studentereksamen, HF, Hojere Handelseksamen (HH/HHX) (2-38rig ungdomsudd

M Erhvervsfaglig uddannelse (fx h8ndvaerker, handel og kontor, friser, social og sun

Kort videregdende uddannelse, under 3 &rs varighed (fx, skonoma, maskinteknike

| Mellemlang videregdende uddannelse, 3-4 &rs varighed (fx folkeskolelasrer, teknik

W Lang videregdende uddannelse, 5 ar eller mere (universitetsuddannede, fx laage, «

M (ph.d.)) Anden uddannelse M @nsker ikke at oplyse
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@vrige kommentarer

Borgerne har fglgende kommentarer til genoptraeningsforigbet eller undersggelsen i gvrigt:

e Det har vaeret super. Hurtig i gang med kompetente personer der har gjort det hele lidt nemmere.

Sa er resten op til mig selv med videre traening.

(...) er fantastisk!!!

Der var 3 ugers ventetid fra han var pd sygehuset og fik GOP til start pa genoptraening

Stoppede genoptraeningsforigbet, da han skulle opereres

Synes fysioterapeuten har vaeret dygtig

Jeg synes, at der er for lidt individuel tid med en fysioterapeut. Da jeg havde meget ondt fik jeg

spaendinger i nakken, som jeg matte g til min private fys. Med

Hvis jeg skulle have en individuel tid, kunne der g op til en uge hos "min" fysioterapeut.

« Traeningsforlgbet blev afsluttet pga. Misforstaelser.
Egentlig kunne jeg godt treene derhjemme, og komme til opfalgning pd klinikken en gang imellem.
Jeg er ved at skulle i gang med at traene igen, via egen lzege og sundhedsforsikring.

e Jeg har veert godt tilfredse med traeningsforigbet. Jeg har udviklet mig meget under traeningen og
har faet prgvet nogle graenser af.

e Ikke ud over det beskrevne.
Meget tilfreds med det hele
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Konklusion
Overordnet vurderes det, at der samlet er stor tilfredshed med genoptraningsforigbene blandt borgerne.
I forhold til omrader med forbedringspotentiale, vil der blive arbejdet videre med nedenst3ende:

e Vurdering af behov for lokaler hos Traening og Rehabilitering.

e Lokale muligheder for genoptraening tages med i overvejelserne i forbindelse med naeste udbud -
uden at ga pa kompromis med kvaliteten.
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